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EULA - LiICENCNi PODMINKY K SOFTWARE VERZE 20

Predmét

Tento dokument popisuje zavazné podminky, za kterych Ize uzivat softwarové
produkty verze 20 (dale jen ,Software*) spolecnosti DS Soft Olomouc, spol. s r.o., se
sidlem Okruzni 1300/19, 77900 Olomouc, ICO: 60778644, vedené u rejstiikového
soudu v Ostravé, oddil C, viozka 6622 (dale jen ,Poskytovatel).

Software se neprodava, pouze se udéluje nevyhradni pravo k jeho uZivani (dale jen
,Licence).

Pouzitim Software nebo Online sluzeb vyjadfuje nabyvatel Licence (dale jen
,Nabyvatel‘) souhlas s t€mito licencnimi podminkami a zavazuje se je dodrzovat.
Software v&etn& véech jeho sougasti je chranén pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 121/2000 Sb., autorskym zakonem.

VSechny materialy Poskytovatele v jakékoliv formé a dale myslenky, koncepty, know-
how nebo techniky vztahujici se k Software, pravné nalezi Poskytovateli a Nabyvatel
k nim neziskava jakékoliv pravo.

Nabyvatel prohlasuje, ze jsou mu tyto licenéni podminky srozumitelné. Ustanoveni,
ktera by mohla byt povaZzovana za pfekvapiva, jsou v téchto licencnich podminkach
preventivné zvyraznéna podtrzenim.

Nékteré softwarové produkty Poskytovatele mohou mit speciélni licenéni podminky,
které jsou upfesnény v dokumentaci produkti (zejm. v produktovych listech).

V pfipadé nejasnosti nebo nejednoznacnosti jakéhokoliv ustanoveni licenénich
podminek se Poskytovatel zavazuje poskytnout zavazny vyklad.

. Definice pojmu

Software je tvofen Produkty a pfisluSnymi Databazemi.

Produkty jsou samostatné instalované soucasti Software zahrnujici:

a) Komponenty — zajistuji systémové a aplikaéni funkce Software.

b) Aplikacni servery — sluzby instalované na serveru poskytujici funkcionality
Klientskym aplikacim, Online sluzbam nebo systémdm tfetich stran.

c) Klientské aplikace - programy spousténé na koncovych Zafizenich.

Verze uvoliiuje Poskytovatel priibézné pomoci Aktualizaci. Podporovany jsou pouze

nejnovéjSi verze Produktt a Databazi. Pro dostupnost a spravnou funkci Online

sluzeb je tedy nutné Software priibéZné aktualizovat.

Kéd verze jednoznacné identifikuje verzi software a ma format RR.VV.XXX:

a) RRje hlavniverze (Upgrade), uvolnéni Upgrade je spojeno s vydanim nové verze
téchto licenénich podminek EULA. Pro instalaci Upgrade je nutny souhlas
Nabyvatele s novymi EULA k nové verzi.

b) VV je vedlejSi verze (Update) v ramci hlavni verze, obsahuje kumulativni patche
pfedchozich verzi, zmény technologii &i nové funkcionality.

c) XXX jsou patche (opravy chyb, optimalizace, drobna vylepSeni) identifikované
konkrétnim buildem v rdmci verze RR.VV.

Datovy model definuje strukturu a provazani dat v databazi konkrétni Verze

softwarového Produktu. Strukturou se rozumi definice tabulek, indexd, view, klicu,

uloZzenych procedur, triggerd, atp. Datovy model je autorsky chranény.

Databéze slouzi k ukladani dat Software. Software mize mit dle rozsahu licence vice

Databazi. Struktura Databazi musi vzdy pfesné odpovidat Datovému modelu

nainstalovanych verzi Produkt(i. Nabyvatel neni opravnén ménit strukturu Databazi

protoZe by tim mohl omezit nebo narusit funkce Software a Online sluZeb.

Zafizeni oznacuje hardwarovy systém (at uz fyzicky nebo virtudlni) schopny

provozovat software.

Cenik licenci obsahuje seznam vSech samostatné licencovanych soucasti Software,

k nimz si mze Nabyvatel pofidit a aktivovat licenci:

a) Moduly jsou samostatné licencované mnoziny funkcionalit Software, licence jsou
vazané na uréité technické nebo organizaéni celky (napt. Databaze, ICP) a nejsou
pfenosné na jiné technické nebo organiza€ni celky.

b) Ovladace jsou Komponenty pro pfipojeni pfistrojd, licence je vazana na konkrétni
fyzicky pristroj a neni pfenosna na jiny fyzicky pfistroj.

c) Konektory jsou Komponenty pro zajisténi vymény urcitych dat Software
s informacnimi systémy tfetich stran, kdy licence je vazana na urcity typ pfenosu
a konkrétni informacni systém, licence neni pfenosna na jiny systém.

d) CAL (Client Access License) je licence pro klientsky pfistup — kazdé Zafizeni
nebo uzivatel, ktery pfistupuje pfimo nebo nepfimo k Produktu, musi mit CAL
k danému Produktu. Software obsahuje vice druhti CAL vazanych na jednotlivé
Produkty.

Multiplexor je hardwarovy nebo softwarovy systém, ktery sdruzuje pfistupy uzivateld

a umoznuje tak nepfimé uzivani Software. Multiplexor nesniZuje potfebu licenci CAL.

Pro nepfimé pfistupy (automatizované pfenosy dat), kdy neni mozné spogitat Ci

identifikovat koncové uZzivatele nebo Zafizeni, je nutné misto licence CAL pouzit

licence Konektord.

10) Online sluzby tvofi rodinu internetovych a cloudovych sluzeb provozovanych

Poskytovatelem, které slouzi k poskytovani podpory, Udrzby a zaruky k Software,

a zahmuji zejména nasledujici sluzby:

a) Aktivace je sluzba pro pfifazeni licenci zakoupenych Moduld, pfistupovych
licenci (CAL), licenci k pfipojeni piistrojii (Ovladace) nebo licenci k propojeni
s jinymi informacnimi systémy (Konektory).
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b) Aktualizace je sluzba zajistujici instalaci novych verzi Produktd zahrnujicich
technologicky rozvoj, tpravy dle legislativnich zmén, vylepSeni Modulti, Ovladaci
a Konektord, opravy zji§ténych zavad (pro poskytovani zaruky za jakost).

c) ChangeLog je sluzba obsahujici zménovy protokol verzi Produkt.

d) BugReport je sluzba pro automatické hlaSeni a monitorovani chybovych stavd.

e) Konfigurace je sluzba umoziujici zménit systémové chovani Software (napf.
definice sloupcl v seznamech, nastaveni akci, tiskovych $ablon, OMR, apod.).

f)  Kompilace je sluzba umoZzriujici preklad uZivatelsky definovanych skriptd.

g) Dohledové centrum je sluzba pro automatizovanou profylaxi Software, ktera
umozfuje monitorovat chod Software, sledovat vykon Databazi, serveru,
vzdalenou diagnostiku chyb a sledovat trendy pro pfedchazeni havariim.

h) Zékaznicka sekce obsahuje strukturovanou hypertextovou online dokumentaci
k nejnovéjsi Verzi, navody a postupy, Produktové listy a dal$i dokumenty
vztahujici se k Software a sluzbam Poskytovatele (dale jen Dokumentace).

i) HelpDesk je primami nastroj pro komunikaci Nabyvatele s Poskytovatelem,
umoziuje hladeni zavad, spravu poZadavkd, atp.

Ill. Licence
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Nabyvatel ma v rozsahu zakoupené licence pravo na:

a) instalaci provozni Databaze dle zakoupenych Moduld,

zalohovani Databéze za U¢elem recovery scénére,

vytvoreni testovaci Databaze za ucelem validace novych Verzi,

instalaci a uzivani Aplikacnich server( dle zakoupenych Moduld,

aktivaci a uzivani funkcionalit v rdmci zakoupenych Modul,

pfipojeni pfistrojii pomoci zakoupenych Ovladac,

propojeni Software se systémy tetich stran pomoci zakoupenych Konektord,

spousténi a uzivani zakoupenych Klientskych aplikaci,

pfistup k Software dle po¢tu zakoupenych CAL,

nastavovat chovani Software vyhradné zptisoby popsanymi v Dokumentaci.

Licence je Uplatna, Nabyvatel ji mize pofidit ve tfech rezimech:

a) Classic — Nabyvatel zaplati plnou cenu trvalé licence (poCatecni investice) a ma
pravo na Casové neomezené uzivani zakoupené verze, mésicné pak plati
poplatek za Online sluzby (zejm. za Aktualizace zahrnujici zaruku a nové verze).

b) Dynamic — Nabyvatel hradi mésiéni poplatky za docasnou licenci (tj. bez
pocatecni investice do trvalé licence), ma pravo na ¢asové omezené uzivani
nejaktualnéjSich verzi vydavanych Poskytovatelem, poplatky zahrnuji Online
sluzby (tj. Aktualizace véetné zaruky a novych verzi); Nabyvatel mize licenci
deaktivovat a bud prestat Software nebo jeho ¢ast pouZivat, nebo pofidit licenci
Classic, nebo aktivovat licenci Smart se zavazkem.

c) Smart — cenové zvyhodnény rezim Dynamic za specifické zavazky Nabyvatele
dohodnuté ve smlouvé (zejm. minimalni finanéni pinéni), licenci Ize deaktivovat
az po skonéeni dohodnutych zavazku, nebo zakoupenim licence Classic.

Rezimy Classic, Dynamic a Smart Ize kombinovat, j. kazdy Modul, Ovlada¢, Konektor

nebo CAL miZze byt pofizen v jiném licenénim rezimu.

Online sluzby jsou Uplatné a jsou zahmuty v cené:

a) Pravidelnych mésicnich poplatkl za aktualizace trvalé licence Classic.

b) Pravidelnych mésicnich poplatki za do¢asnou licenci Dynamic/Smart.

c) Predplatného do¢asné licence nebo Online sluzeb na urcité obdobi.

Obecné platebni podminky jsou popsany ve VSeobecnych Obchodnich Podminkéach

(VOP) Poskytovatele, pokud se strany nedohodnou jinak.

Rozsah aktivované licence Ize ménit pouze na zakladé pisemné objednavky

Nabyvatele vychazejici z pisemné nabidky Poskytovatele.

Ve viech pfipadech zmény rozsahu aktivované licence se zaCne nova cena uctovat

od mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém ke zméné rozsahu licence doslo.

Pokud je Nabyvatel v prodleni s uhradou déle nez 30 dnd, je Poskytovatel opravnén:

a) omezit nebo ukonit pfistup Nabyvatele k Online sluzbam

b) omezit nebo deaktivovat licence, dokud nebudou zavazky fadné uhrazeny.
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IV. Omezeni licence
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Nabyvatel neni opravnén Software nebo jeho ¢asti jakkoliv $ifit, zvefejfiovat, sdilet,
¢init predmétem vypujcky nebo poskytovat na leasing, uzivat pro komeréni hostitelské
sluzby, €init pfedmétem zastavniho &i jiného vécného prava, pronajimat ¢i jinak
umoznit uziti Software nebo jeho €asti treti osobou.

Nabyvatel neni opravnén poskytnout opravnéni tvofici soucast Licence zcela nebo
zCasti tfeti osobé (podlicence) s vyjimkou Produktli oznagenych Poskytovatelem
k Sifeni tfetim stranam.

Nabyvatel neni opravnén Licenci postoupit ani pfevést.

Prava a povinnosti z Licence nepfechazeji na pravniho nastupce Nabyvatele.
Software je navrzen a dodavan jako jeden produkt, ktery ma byt uzivan jako celek.
Nabyvatel neni opravnén pouzivat soucasti Software oddélené na vice Zafizenich,
nez na které byla poskytnuta Licence.

Je zakazano provadét zpétnou analyzu, dekompilaci &i rozklad Software nebo se o to
pokouset. Zdrojové kody obsahuiji technologie, do jejichz vyzkumu a vyvoje investoval
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Poskytovatel znacné financni prostfedky, tvofi jeho obchodni tajemstvi a jejich

zneuziti bude povazovano za bezdlvodné obohaceni.

K Databazi je povoleno pfistupovat pouze prostiednictvim Software nebo pomoci

Online sluzeb od Poskytovatele, a to z divodu zachovani shody mezi zdrojovymi

kédy, Datovym modelem, vSemi vrstvami Software a konkrétni instalaci u Nabyvatele.

Nabyvatel neni opravnén:

a) ménit, zpracovavat &i upravovat Software,

b) ménit, zpracovavat i upravovat strukturu Databaze,

c) propojovat Software nebo Databazi s jinymi dily nebo produkty bez pouziti
licencovanych Ovladacl a Konektort Poskytovatele,

d) naditat data z Databaze pomoci neautorizovanych dotaz( ¢i pfistupd,

e) upravovat data v Databézi pfimym pfistupem k Databézi (bez uziti Software),

f) obchazet ¢i prekonavat technickd omezeni v Software, kterd umoziuji jeho
uzivani pouze uritymi zpisoby.

10) Nabyvatel bere na védomi, Ze poru$enim zékazl v tomto ¢lanku mézZe zplsobit:

a) zhorSeni vykonu Software, véetné zpomaleni az zablokovani chodu Software,
) posSkozeni €i ztratu dat v Databazi, zejm. naruSeni integrity a konzistence dat
) celkovou nefunkénost Software (feSeni havarie bude vyuctovano zvlast)

) ztratu zaruky na Software (opravy budou vyiétovany zviast)

e) $kodu v dusledku poru$eni autorskych prav Poskytovatele.
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V. Online sluzby

UzZivani jednotlivych Online sluzeb se fidi specialnimi podminkami Poskytovatele,
které jsou dostupné v Zakaznické sekci.

Online sluzby jsou poskytovany na zakladé pravidelnych mésicnich poplatkdi nebo
Uhradou predplatného Poskytovateli.

Funkénost Online sluzeb je dostupné pouze pro nejnovéjsi verze Software, proto je
nutné Software pravidelné aktualizovat. Nabyvatel bere na védomi, ze pro starsi verze
Software neni mozné garantovat funkénost Online sluzeb.

Online_sluzby vyzaduji pfistup k siti Internet a vyménu informaci se servery &i
cloudovymi sluzbami Poskytovatele. Nabyvatel akceptaci téchto licenénich podminek
vyjadfuje souhlas s pfenosem informaci v rozsahu nezbytném pro poskytovani
Online sluzeb.

Online sluzby vyzadujici pfihlaSeni uzivatele zasilaji pfihlaSovaci jméno a heslo pro
ovéreni uzivatele. Poskytovatel je spravcem téchto piihlasovacich udaju.

Online sluzby neodesilaji na server ¢i do cloudovych sluzeb Poskytovatele zadné
osobni nebo citlivé Udaje z Databézi Nabyvatele.

VI. Licence tretich stran

Software pro sv{j béh vyZaduje produkty tfetich stran:
a) Microsoft Windows 10 nebo novéjsi podporovanou verzi
b) Microsoft Windows Server 2012 nebo novéjSi podporovanou verzi
c) Microsoft NET Framework 4.8 nebo novéjsi podporovanou verzi
d) Relaéni databazi Microsoft nebo Oracle:
i) Microsoft SQL Server 2012 nebo novéj$i podporovanou verzi
ii) Oracle 12c nebo novéjsi podporovanou verzi
UzZivani téchto produktl se fidi licenénimi podminkami tfetich stran, které jsou odli$né
od téchto licencnich podminek.
Licence k produkt(im tretich stran nejsou soucasti Licence k Software Poskytovatele.
Poskytovatel nezprostfedkovava ani negarantuje nabidky nebo ceny tfetich stran.
Nabyvatel se zavazuje:
a) Pofridit vhodné dostaéujici licence produkt tfetich stran.
b) Zajistit instalaci, spravu a Gdrzbu produkti tfetich stran (zejm. jejich aktualizace).

VII. Zaruka za jakost

Poskytovatel garantuje jakost Software jako shodu nejnovéjsi verze Software:

a) s jeho Dokumentaci (v Zakaznické sekci),

b) s aktualn platnou legislativou CR (zakony a vyhlasky).

V pfipadé zjisténi neshody dle predchoziho odstavce nahlasi Nabyvatel pozadavek

na HelpDesk Poskytovatele, ktery jej v pfipadé potvrzeni neshody vyporada:

a) Vydanim nové verze Softwaru v ramci Aktualizaci, pokud se prokaze, Ze se
jednalo o chybu Software nebo neshodu s legislativou (dle odst. 1).

b) Opravou nebo upfesnénim Dokumentace, pokud se jednalo o chybu nebo
nejednoznacnost v Dokumentaci.

Zaruku za jakost Ize uplatnit pouze v ramci aktivnich Online sluZeb.

VIIl. Sou€innost Nabyvatele

Nabyvatel se zavazuje zejména:

a) zajistit dodrzovani téchto licenénich podminek,

) provozovat Software v souladu s jeho Dokumentaci,

) neprovadét nepovolené nebo nespravné zasahy do Softwaru,
)

)
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umoznit pfistup k Softwaru pouze opravnénym kvalifikovanym osobam,
zabezpecit pfistup k Softwaru a chranit Software pfed neopravnénymi zasahy,
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f) zamezit ztraté dat (zejm. zajiSténim pribézného zalohovani dat Softwaru),

g) zajistit antivirovou ochranu ICT, na které je Software provozovan,

h) zajiStovat kvalitni a udrzovanou IT infrastrukturu odpovidajici technické
specifikaci Softwaru a doporucenim Poskytovatele,

i) prabézné aktualizovat Software, a nepouzivat tak zastaralé verze Softwaru,

j) fidit nasazovani novych verzi Softwaru v souladu s postupy doporuéenymi
Poskytovatelem (publikovanymi v Zakaznické sekci),

k) ridit zmény nastaveni Softwaru a kontrolovat, zda nastaveni splfiuje pozadavky
Nabyvatele (zejm. s ohledem na spravnost a Uplnost vystupti Softwaru),

I) pravidelné verifikovat pouzivané funkcionality Softwaru (zejm. pfijem zadanek
komunikace s analyzatory, tisk vysledkd, G¢tovani, propojeni s externimi systémy)
na shodu s pozadavky Nabyvatele nebo zainteresovanych stran,

m) umoznit pfipojeni Software k Dohledovému centru Poskytovatele, které zajistuje
automatizovanou online diagnostiku chyb v reZimu pseudonymizace,

n) kontrolovat rozsah uZivané licence a informovat Poskytovatele v pfipadé nutnosti
rozsifeni licence

o) zajistit technické podminky pro instalaci, aktivaci a spousténi Softwaru,

p) dostatené dopfedu konzultovat s Poskytovatelem veSkeré zmény provoznich
podminek (zejména zmény v IT infrastruktufe) ovliviiujicich Software a aktivované
licence (nékteré zmény vyzaduiji reaktivaci Softwaru).

IX. Odpovédnost za vady
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Smluvni strany se zavazuji v maximalni mozné mife pfedchazet vzniku Skod a Cinit

veSkera opatfeni k zamezeni vzniku Skod.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady se nevztahuiji na nasledky, které vzniknou

v dusledku poruSovani téchto licenénich podminek, zejména na nasledujici pfipady:

a) nespravného nebo nepovoleného pouzivani Softwaru,

b) jakékoliv modifikace Produktt & Databaze, které neproved| Poskytovatel

c) propojeni Software (Produktti nebo Databaze) s jinymi programy ¢i systémy bez
pouZiti Ovlada¢li nebo Konektorl Poskytovatele

d) nespravného nastaveni Softwaru provedeného Nabyvatelem nebo provedeného
dle chybnych pokyn( Nabyvatele,

e) zavad nebo chyb v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim
¢i jiném zafizeni dodaném tfetimi stranami,

f) provozovanim Software na zastaralém nepodporovaném operacnim systému,

g) opomenuti Nabyvatele zajistit pravidelnou Udrzbu hardware a/nebo software
tretich stan, na kterych je Software funkéné zavisly,

h) provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviiujicich funkénost Softwaru,

i) pouzivani zastaralych verzi Softwaru, které jiz nejsou podporovany,

j) odstrafiovani ochrannych prvkt zabezpedujicich integritu Software (napf.
poru$enim elektronickych podpisd instalovanych Produkta).

Pokud se pfi odstrafiovani vady oznamené Nabyvatelem zjisti, ze nejde o vadu

Softwaru, nebo pokud se vada neprokaze, budou prace spojené se zjiStovanim nebo

odstrafiovanim vady vyuétovany dle aktualniho Ceniku sluzeb Poskytovatele.

Nabyvatel mtze od Poskytovatele ziskat celkovou nahradu za Skody zplsobené

vadami software maximainé do vySe astky, kterou zaplatil za licenci v rezimu Classic,

nebo ¢astky, kterou zaplatil za licenci Dynamic nebo Smart béhem 12 mésici

predchazejicich vzniku Skody.

X. Davérné informace
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Smluvni strany se zavazuji oznacit divémé informace ¢i dokumenty explicitné slovem
,davérné“, aby bylo mozné na obou stranach zajistit jejich ochranu. Déle se zavazuji
tyto davérné informace chranit a piijimat opatfeni proti jejich vyzrazeni.
Poskytovatel bere na védomi, Ze Nabyvatel vklada do Databazi osobni a citlivé udaje,
které povazuje za duvérné a ma opravnény zajem na jejich utajeni. Poskytovatel neni
opravnén bez pisemného souhlasu Nabyvatele tyto Udaje zpracovavat.
Nabyvatel se zavazuje nevkladat na HelpDesk Poskytovatele nebo do mailt
zasilanych Poskytovateli osobni nebo citlivé Udaje.
Nabyvatel bere na védomi, ze Poskytovatel investoval do vyzkumu a vyvoje
technologii pouzitych v Software a také do vyvoje Software samotného znacné
finanéni prostfedky, a proto mé opravnény zajem na ochrané svého know-how.
Poskytovatel povazuje zejména nasledujici informace za divérné, povazuje je za své
obchodni tajemstvi a ma zajem na jejich utajeni:
a) Veskeré materialy, dokumenty, mySlenky, koncepty, know-how nebo techniky
vztahujici se k Softwaru, popisy nebo &asti popist technologickych procest
a vzorcd, technickych vzorcd, technického know-how apod.
) Architektura Softwaru (zejm. vrstvy, rozhrani, navrhové vzory, komponenty).
c) Datovy model (zejm. definice tabulek, sloupc(, indexd, klicd, procedur, triggera).
)
)

Objektovy model Softwaru (zejm. tfidy, struktury, rozhrani, metody, vazby).
Grafické rozhrani Softwaru (zejm. navigace, panely, akce, ovladaci prvky).
Online sluzby véetné jejich obsahu (zejm. obsah v Zakaznické sekci).

g) Prelozeniny (EXE, DLL, atp.) a veSkera data a skripty dodané Poskytovatelem.
Povinnost miéenlivosti neni ¢asové omezena a trva i po skonéeni smiuvnich vztah
Poskytovatele a Nabyvatele.
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